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当社の「オンライン保険相談」がさらに便利になりました！ 

～東京海上日動の「オンライン商談手続き」本格展開～ 
 

 株式会社アドバンスクリエイト（本社：大阪府大阪市、代表取締役社長：濱田佳治、東証一部上場、証

券コード：8798、以下「当社」、https://www.advancecreate.co.jp/ ）では、OMO戦略の一環として、オ

ンラインによる保険相談に注力しております。このたび、オンライン保険相談をより便利にご利用いただ

くため、東京海上日動火災保険株式会社（本社：東京都千代田区、取締役社長：広瀬伸一、以下「東京海

上日動」）が導入している「オンライン商談手続き」を本格展開いたします。これにより、生命保険だけで

なく、損害保険についても、オンライン保険相談からシームレスにお申込みいただけるようになります。 

当社は今後も、お客様のニーズに即したサービスを提供し、お客様の利便性と業務品質の向上に注力し

てまいります。 

 

【東京海上日動の「オンライン商談手続き」イメージ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■「オンライン保険相談」の概要 

 当社は 2020年 3月よりオンライン保険相談を開始し、生命保険を中心に 30,000件以上のご相談を承っ

てまいりました。このたび、東京海上日動の「オンライン商談手続き」を取り入れることで、自動車保険

の申込み手続きを、オンライン保険相談の流れからシームレス・ペーパレスで完結することができます。 

オンラインでの保険相談が一般化しつつある現在、生命保険でのオンライン保険相談のノウハウを活か

し、損害保険分野でもオンライン対応を推進することで、より一層、快適に保険にご加入いただける環境

を構築してまいります。 

人とテクノロジーを深化させ進化する会社 

＜導入前＞ ＜導入後＞ 

東京海上日動の「オンラ

イン商談手続き」なら、 

相談しながらその場で 

スムーズに申込み可能 

別途、お客様ご自身で

お申込みいただく必要

があるので、スムーズ 

にいかないことも 

オンラインで保険相談 オンラインで保険相談 

https://www.advancecreate.co.jp/
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※オンライン保険相談の詳細は下記プレスリリースをご覧ください。 

https://www.advancecreate.co.jp/sites/advancecreate.co.jp/files/ir/20201020PressRelease.pdf 

 

 

【会社概要】 

株式会社アドバンスクリエイト（東証一部上場、証券コード：8798） 

「人とテクノロジーを深化させ進化する会社」を標榜し、保険に関わるあらゆる情報とサービスを提供

しております。1995年の創業以来、ポスティング通販の全国展開、保険ショップの出店、WEBマーケティ

ングの推進など、保険業界の常識を変え、新たな保険流通市場を創造してまいりました。 

現在はOMO（Online Merges with Offline）戦略を推進し、オンラインとオフラインの垣根をなくし、

オンラインではお客様に究極の利便性を、オフラインでは最高の感動体験をご提供しております。 

 

本社所在地：大阪市中央区瓦町3-5-7 野村不動産御堂筋ビル 

設 立：1995年10月 

代 表 者：代表取締役社長  濱田 佳治 

事 業 内 容：保険代理店事業、メディア事業・メディアレップ事業、再保険事業、 

ASP（アプリケーション・サービス・プロバイダ）事業、BPO事業 

WEBサイト：国内最大級の保険選びサイト「保険市場」   https://www.hokende.com/ 

       Advance Create Cloud Platform特設サイト    https://www.accp.jp/ 

       コーポレートサイト                      https://www.advancecreate.co.jp/ 

公 式 S N S：facebook         Instagram         Twitter           LINE 
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